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Skolens arbeid mot mobbing 

Mål: Alle elever skal oppleve et trygt og godt arbeidsmiljø fritt for mobbing på Pasvik skole. 

Hva er mobbing? 
Mobbing er gjentatt negativ eller ”ondsinnet” atferd fra en eller flere, rettet mot en elev som 
har vanskelig for å forsvare seg. Gjentatt erting på en ubehagelig og sårende måte er også 
mobbing.  (Hentet fra Elevundersøkelsen) 
 
Skolens handlingsplan mot mobbing bygger på to overordnede prinsipper: 

• Forebygging 

• Tiltaksrekke ved mistanke om eller avdekking av mobbing
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1. Forebygging 

Mål: Alle elever skal oppleve et godt læringsmiljø. 

Et godt psykososialt miljø og et godt læringsmiljø forebygger mobbing, og dette krever et 
planmessig og forbyggende arbeid. 

Pasvik skole driver et kontinuerlig arbeid på følgende områder, som er grunnleggende for å 
utvikle og opprettholde et godt læringsmiljø. 

1. God ledelse, organisasjon og kultur for læring 
At skolen har god ledelse og preges av en kultur for læring, har en indirekte effekt på 
elevenes læringsmiljø og læring. Det er ledelsens ansvar at arbeidet med elevenes 
læringsmiljø foregår systematisk og kontinuerlig. 

2. Lærernes evne til å lede klasser og grupper 
God klasseledelse er en av de viktigste faktorene i arbeidet mot mobbing og for å 
skape godt læringsmiljø. God klasseledelse kjennetegnes av en tydelig struktur i 
undervisningsforløpet og formulering av tydelige mål for elevenes læring og 
læringsmiljø. Læreren må ha høye forventninger til elevene og gi dem konstruktive 
tilbakemeldinger både faglig og sosialt. For å kunne gi tilbakemeldinger på elevenes 
atferd er det viktig at skolens ordensreglement er innarbeidet i klassen. 

3. Positive relasjoner mellom elev og lærer 
Lærerne har som mål å bevisst bygge opp en positiv relasjon til hver enkelt elev, som 
gir elevene en opplevelse av at læreren bryr seg om, viser omsorg og støtter dem slik 
at de opplever trygghet og tillitt, og at de blir sett av læreren. 

4. Positive relasjoner og kultur for læring blant elevene 
Elever som blir sett og anerkjent av læreren, blir trygge også i forhold til andre elever. 
Kulturen i elevgruppa har betydning for både læring og væremåte. En klasse med 
kollektiv vi-følelse og et godt samarbeid vil skjerme om og beskytte hverandre og 
ikke tolerere at noen blir plaget eller krenket. Elevene blir trenet i å løse konflikter, og 
uenighet oppleves ikke som trussel. De vil oppleve det som positivt å være aktive og 
interesserte, og de vil akseptere ulikheter. Det er like greit å være flink som å ha 
faglige eller sosiale utfordringer. 

5. Godt samarbeid mellom skole og hjem 
Dersom foreldrene og lærerne formidler de samme positive forventningene til elevene,
blir det lettere for alle parter. Når elevene opplever at de voksne setter de samme 
grensene for mobbing og asosial atferd, vil dette i seg selv virke forebyggende. 
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I det forebyggende arbeidet må du som ansatt 

• i møte med nye elever og foresatte, gi god informasjon om skolens 
forebyggende arbeid og hvordan mobbesaker blir håndtert.  

• være spesielt oppmerksom ved overgangene mellom barnehage og skole, og 
mellom barne- og ungdomsskole. 

• være aktiv og oppsøkende på en positiv måte når du er på inspeksjon i 
skolegården, i korridorene, rundt toalettene og andre oppholdssteder. Spør om 
hva som skjer på skolebussen.

• ta opp temaet mobbing i klassemøter, og engasjere elevene i arbeidet. 

• gjøre elevene bevisst på hvordan mobbing foregår, om de ulike rollene elevene
kan ha, at det ikke er tillatt å mobbe, hvordan det oppleves å bli mobbet, og at 
mobberen også tar skade av å mobbe. 

• ta opp tilskuerrollen. Passive elever forsterker mobbesituasjonen, og elevene 
bør lære hvordan tilskuerne kan hjelpe til med å få slutt på mobbingen. 

• ta opp mobbing i sosiale medier. 

• følge skolens retningslinjer for god klasseledelse, ”Å være voksen ved Pasvik 
skole”. 

2. Tiltaksrekke ved mistanke om eller avdekking av mobbing

2.a Følge med 
Mål: Mobbing som foregår i og ved skolen blir avdekket 

Nasjonale undersøkelser viser at mesteparten av mobbing foregår uten at voksne er til stede.  
Det kan være vanskelig å oppdage, og svært mange av elevene som blir mobbet, sier ikke ifra 
om det som foregår. Det må derfor et aktivt arbeid til for å avdekke mobbing. Ansatte må 
settes i stand til å avdekke mobbing tidlig. Til dette bruker vi blant annet «Innblikk», som er 
en metode for å avdekke mobbing.

Ved Pasvik skole er dette noe av det som gjennomføres for å avdekke mobbing: 

• Elevundersøkelsen (Utdanningsdirektoratet) blir gjennomført årlig, for 5.-7. og 10.trinn. 
Det blir også gjennomført en årlig spørreundersøkelse om det psykososiale miljøet. 
Sammen med resultatene fra elevundersøkelsen brukes dette i evalueringen av skolens 
arbeid, og i det kontinuerlige skoleutviklingsarbeidet.  

 

• Tilsyn i friminuttene er prioritert, og om skoleledelsen ser behov for ekstra inspeksjon, 
vil ekstra ressurser bli satt inn i dette arbeidet. Det er viktig at elevene vet hvordan de 
som har inspeksjon reagerer på problematferd, og at man er forutsigbar i sine reaksjoner. 
Voksne skal være aktive og oppsøkende i ustrukturerte aktiviteter, med blikk på 
inkludering/utestenging, samt uønska kommentarer og språkbruk. 
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• Mobbing skal være tema på klasseforeldremøter. Rektor deltar på skoleårets første 
foreldremøter og presenterer hvordan skolen jobber med mobbing, informerer om hvor 
innspill kan leveres samt hvor man finner retningslinjer og handlingsplaner.

• Mobbing skal tas opp i alle faste elevsamtaler. 

• Mobbing skal tas opp i alle faste utviklingssamtaler med elever og foresatte. 
 
• Mobbing som tema skal være på dagsorden til FAU og skolemiljøutvalget. 

 

• Det er viktig at skolens ordensreglement følges opp av de voksne, og i denne 
sammenheng særlig nulltoleransen om bruk av mobiltelefon, da mobiltelefon kan være en
kilde til mobbing.  Bruken av internett må også følges opp med tanke på mobbing, og det 
skal jobbes målbevisst for å lære elevene god nettbruk. 

 

• Meldinger om mobbing fra elever og foreldre skal alltid tas på alvor. Meldingen skal 
noteres ned, og rapporteres til sosiallærer og rektor, som vurderer videre tiltak. 

• Ved mistanke om mobbing skal inspeksjon intensiveres, samt at det blir iverksatt 
undersøkelser og innhenting av opplysninger. Iverksettelse av tiltak gjennomføres av 
rektor. 

2.b Gripe inn 
 
Det er et klart mål at Pasvik skole skal være mobbefri.  
For å klare dette er det viktig at de sakene som oppstår løses raskt, og klare retningslinjer for 
hvordan skolen håndterer slike saker er derfor avgjørende. Rektor har ansvar for at alle 
ansatte vet hvordan de skal gripe inn. 
 
I alle mobbesaker skal rektor informeres og sammen med ansatte bidra til å løse saken. 
Alle ansatte har plikt til å gripe inn.
Skoleeiers plikt er å sørge for at skolen har riktig og nødvendig kompetanse. 

Det kan være hensiktsmessig å holde kurs i hvordan man griper inn og hvor grensene for bruk
av nødrett og nødverge går.

Bruk av fysisk makt er begrenset av

- Straffelovens bestemmelser
- Deler av opplæringsloven som fastslår at elever ikke skal refses fysisk eller utsettes 

for annen krenkende behandling
- Barnekonvensjonen
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I håndteringen av slike saker er det viktig at alle involverte møtes med respekt av ansatte ved 
skolen. 

• De som blir mobbet skal oppleve voksne som ivaretar dem og som er trygge og 
tydelige. 

• De som mobber skal møte voksne som klart tar avstand fra det som er gjort, men som 
viser elevene respekt og har forventninger om endret atferd. 

• Alle involverte foreldre skal oppleve ansatte som viser dem og barna deres respekt. 

 
2.c Varsle

Alle ansatte har plikt til å varsle om all mistanke om mobbing eller krenkende 
atferd. Alle som jobber på skolen, skal varsle rektor hvis de ser eller mistenker at en elev 
ikke har et trygt og godt skolemiljø. Terskelen for varsling skal være lav!

(Ref. Mobbing og mistrivsel – hva skal skolen gjøre? www.udir.no)

2.d Undersøke

Hvis noen sier ifra at de ikke har det bra, skal man alltid undersøke. Hvis noen som jobber i 
skolen ser eller mistenker at en elev ikke har det trygt og godt, skal de undersøke saken med 
en gang. Plikten til å undersøke har like lav terskel som plikten til å varsle. 

(Ref. Mobbing og mistrivsel – hva skal skolen gjøre? www.udir.no) 

Rektor informeres, og har ansvar for videre saksgang. 

1. Informasjonsinnhenting, gjennom undersøkelser og observasjon. 

2. Samtaler med den som er blitt mobbet, for å skaffe informasjon og gi støtte. 

3. Samtale med foreldrene til den som er plaget. 

2.e Sette inn tiltak

Skolen har plikt til å sette seg inn i egnede tiltak.

Skolen har plikt til å 

- sette inn egnede tiltak for alle elever som opplever at skolemiljøet ikke er trygt og 
godt, uansett årsak

- følge opp tiltakene
- evaluere virkningen av tiltakene
- legge til eller endre tiltak hvis det er nødvendig
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Da gjøres følgende:

1. Samtale med den som mobber. Er det flere mobbere, skal det snakkes med kun en om 
gangen. 
Hensikten med samtalen er å gi beskjed om at mobbingen er uakseptabel og må stanse
umiddelbart. Mobberen inviteres så til samarbeid for å få slutt på mobbingen og det 
gjøres avtaler om hva som skal skje. Det settes opp tidspunkt for ny samtale. 

2. Samtale med mobbernes foreldre, hver for seg. Dersom foreldrene ønsker det, kan de 
møtes flere samtidig.  

3. Sanksjoner i henhold til skolens ordensreglement settes inn dersom rektor ser det 
nødvendig. Sanksjoner skal dokumenteres. 

4. Mobbesituasjonen følges inntil den opphører helt. 

5. Om nødvendig kobles PP-tjenesten, barnevernet eller andre ressurspersoner i 
kommunen inn. 

Viktig: 

• Tiltakene skal være lovlig.

• Tiltakene skal dokumenteres. 

• Kontinuerlig informasjon og dialog med involverte foreldre gjennom hele prosessen. 

(Ref. Mobbing og mistrivsel – hva skal skolen gjøre? www.udir.no)

 

2.f Dokumentere

Skolen må dokumentere skriftlig hva de gjør for å sørge for at elever har det trygt og godt på 
skolen. Dokumentasjonen skal sikre at:

- elever og foreldre får et bevis på at skolen tar saken deres seriøst og at de forplikter 
seg til å hjelpe eleven

- fylkesmannen raskt kan få oversikt hvis saken meldes dit
- saken er tilstrekkelig belyst ved eventuelle tilsyn, erstatningssaker eller straffesaker.

Skolen har to dokumentasjonsplikter

1. Dokumentere hvilke tiltak de planlegger å gjennomføre - gjennom en aktivitetsplan.

2. Dokumentere hva de har gjort for å følge opp delpliktene i hver enkelt sak, det vil si 
følge med, gripe inn, varsle, undersøke og sette inn tiltak.
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Aktivitetsplan
Aktivitetsplanen er en skriftlig plan som skolen må lage i det de får vite at en elev ikke har det
trygt og godt på skolen, enten gjennom undersøkelser på eget initiativ eller etter at en elev 
selv sier fra.

I aktivitetsplanen skal det minimum stå:

- hvilket problem som skal løses
- hva skolen har planlagt
- når tiltakene skal gjennomføres
- hvem som er ansvarlig
- når tiltakene skal evalueres

 (Ref. Mobbing og mistrivsel – hva skal skolen gjøre? www.udir.no)

Kontinuitet 
Mål: Skolens arbeid med å forebygge, avdekke og stoppe mobbing foregår kontinuerlig. 

Arbeid i etterkant av mobbesak 
Det er viktig at det iverksettes et arbeid etter at en mobbesak er løst eller at det er tatt affære 
for å endre situasjonen.  
I elevgruppa må det jobbes strategisk i forhold til de ulike partene: mobbeoffer, mobberne og 
tilskuerne. Målet med dette arbeidet er å forebygge at de kommer i noen av disse rollene 
seinere. Det er sosiallærer og kontaktlærer som er ansvarlig for dette arbeidet. Rektor 
informeres underveis, og elevrådet trekkes inn i prosessen. 
I skolens organisasjon er også etterarbeidet viktig. En evaluering i etterkant kan avdekke 
svakheter i systemet, som ledelsen må ta tak i. FAU holdes informert. Informasjon til alle 
ansatte i etterkant av evalueringen.  
Ansvarskjede 
I prinsippet skal problemer løses på lavest mulig nivå. Ved problemer meldes dette 
sosiallærer, som sammen med lærer og rektor vurderer videre tiltak. 
 
Faste tiltak inn i årshjulet 
Blant tiltakene som skal inn i årshjulet er foreldremøter, utviklingssamtaler og den årlige 
gjennomgangen av planen. 
Planen skal være et aktivt verktøy for skolen, og det er derfor nødvendig med årlig 
gjennomgang for å vurdere om planen fungerer tilfredsstillende eller om det er nødvendig 
med revisjon. Dette arbeidet skjer på en av planleggingsdagene før skolestart, og rektor er 
ansvarlig. 

Referanse:
Mobbing og mistrivsel – hva skal skolen gjøre? Utdanningsdirektoratet (2017) 
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/aktivitetsplikt/
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